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[품질보증팀]

1. 교육 목표 : 기업이 생존하기 위한 변화요건을 학습하고, 품질경쟁력 향상을 위한 품질경영과 고객만족에 대한 지식을 습득하기 위함

2. 교육 대상 : 기술직 전 사원 & 유관부서 관리직

3. 교육 일정 : 2022년 6차수 추진, 2023년 6차수 추진

4. 교육 수강 현황

구분

관리직 기술직

비고당진
공장

조업
정비부

당진
공장

조업
정비부

2022년

1차 - - - 26명 10/20(목)

2차 2명 - 4명 10명 10/28(금)

3차 1명 - 14명 27명 11/18(금)

4차 3명 - 11명 21명 11/25(금)

5차 - - 1명 35명 12/09(금)

6차 - - 13명 13명 12/16(금)

소계 6명 - 43명 132명 -

특강 11/29(화) 임원 8명, 책임매니저 25명(33명)

합계 214명

2023년

7차 1명 - 13명 14명 05/30(화)

8차 1명 - 10명 17명 06/20(화)

9차 1명 - 7명 29명 07/25(화)

10차 1명 - - 27명 08/17(목)

11차 1명 - - 23명 09/05(화)

12차 - - 5명 18명 10/31(화)

소계 5명 - 35명 128명 -

합계 168명

Total 382명
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[품질보증팀]

교육을 통한 역량 개선여부에 대한 자기 진단

변화의 필요성 인식 품질관리와 고객만족의 본질 이해

기본적인 품질의식의 이해 업무품질의 레벨업에 대한 관심

과정 운영 시 기타 만족도 관련

교육내용 유익성 교수기법 우수성

교수열정, 태도, 준비 만족도 본인 참여도 및 노력정도
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변화 필요성 인식, 품질관리와 고객만족의 본질 이해, 기본적인

품질의식의 이해, 업무품질의 레벨업에 대한 관심 등 여러 분야

에서 교육전 대비 교육후 인식변화 有

교육내용, 교수기법, 강사 열정 및 준비 만족도, 교육생 만족도

에서 매우만족, 대체로 만족이 70% 이상 차지함



BEYOND THE REFRACTORIES…

✓ 축조 작업 시 안전, 품질 고려하여 작업 실시

✓ 두번하는 노력보다 한번에 올바르게

✓ 작업 완성도를 높이기 위해 작업표준 준수

✓ 최고의 품질로 고객 요구조건 만족

✓ 공급자의 입장이 아닌 수요자의 입장 고려

✓ 고객의 입장에서 생각

✓ 긍정적인 사람은 한계가 없고, 부정적인 사람은 한 게 없다!

✓ 변화의 필요성을 인지하고 내자신부터 변화가 필요

✓ 고객만족, 변화만이 살길이다.
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[품질보증팀]

본 과정이 본인 업무에 얼마나 도움이 될 것 같습니까? 본 과정을 동료에게 추천할 의향이 있으십니까?(0부정 → 10긍정)
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교육내용 중 본인 직무와 관련하여 업무에 활용할 핵심 내용을 적어보세요.(세부내용 첨부파일 참조)
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✓ 품질은 내 것 이라는 생각으로 보다 솔선수범 하자.

✓ 전사원 품질 교육 활용

✓ 원칙을 준수하면서 품질/안전을 지키자.

✓ 합리적인 사고로 많은 사람과 대화하고 지내자.

✓ 회사 생활에 있어서 자기 발전 노력

✓ 고객, 변화, Q(품질), C(가격), D(납기)

✓ 경쟁에서 밀리면 죽는다.

✓ 내부 고객만족을 위한 실천 노력 필요(후공정은 나의 고객이다)

✓ 고객 요구조건을 만족시키기 위해 어떤 노력을 해야 할지 고민 필요
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[품질보증팀]



2023년 승진자교육 결과보고
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2023년 리더쉽 교육 결과보고
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[총무팀]

교육 만족도 조사 결과

전반적인 교육 만족도 본인 이해도

강사 만족도 교육시설, 분위기

1) 전반적인 교육 만족도, 본인 이해도 및 교육내용의 유익성에 대하여 대부분 만족하였음.

2) 코로나-19 이후 전 부서 직원들이 한자리에 모여 소통할 수 있는 좋은 기회였으며, 진행기간 동안 전체적인 직원들의 만족도가 높은

것으로 나타남.

교육내용의 유익성

주관부서 준비
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[총무팀]



2023년 창의적사고 교육 결과보고
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[총무팀]

교육 만족도 조사 결과

전반적인 교육 만족도 본인 이해도

강사 만족도 교육시설, 분위기

1) 전반적으로 만족하는 의견이 많았으나 다소 무거운 주제(이론)로 인한 경직된 분위기는 개선이 필요할 것으로 사료됨.

2) 전 부서 직원들이 한자리에 모여 소통할 수 있는 좋은 기회였다는 의견이 많았으며, 진행기간 동안 전체적인 직원들의 만족도가 높은

것으로 나타남.

교육내용의 유익성

주관부서 준비

매우만족

33%

만족

56%

보통
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만족

37%
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11%

매우만족

74%

만족

22%
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81%

만족

15%
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[총무팀]


